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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/ud|?uri=TED:NOTICE:80385-2012: TEXT:PL:HTML

PL-Rybnik: Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
2012/S 49-080385

Ogtoszenie o zamdéwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Zwiazek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewodztwa Slaskiego z siedzibg w Rybniku

ul. J.i F. Bialych 7

Punkt kontaktowy: Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg w
Rybniku

Osoba do kontaktow: Adam Wawoczny

44-200 Rybnik

POLSKA

Tel.: +48 324222446

E-mail: biuro@subregion.pl

Faks: +48 324222446

Adresy internetowe:

Ogodlny adres instytucji zamawiajgcej: http://www.subregion.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskaé¢ pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé na adres: Powyzszy(-e)
punkt(-y) kontaktowy(-e)

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Podmiot prawa publicznego

Giowny przedmiot lub przedmioty dziatalno$ci

Inny: Lobbing na rzecz rozwoju i inwestycji, wsparcie idei samorzadnosci

Udzielenie zaméwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych

Instytucja zamawiajaca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajgcych: nie

Sekcja ll: Przedmiot zamoéwienia

I1.1)
11.1.1)

Opis

Nazwa nadana zamoéwieniu przez instytucje zamawiajaca:

Organizacja i przeprowadzenie szkolen, warsztatéw, nabycie licencji i wdrozenie oprogramowania
informatycznego platformy stanowienia prawa lokalnego, przeprowadzenie badan i analiz majgcych na

celu wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej poprzez realizacje projektu ,Ku nowoczesnej
administracji samorzadowej w jednostkach samorzadu terytorialnego z terenu Subregionu Zachodniego
Wojewddztwa Slagskiego” (nr projektu: POKL.05.02.01-00-031/11; umowa o dofinansowanie nr UDA-
POKL.05.02.01-00-031/11-00) wspdéitfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
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Spotecznego. Zadania te bedg wykonywane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Priorytet
V Dobre rzadzenie, dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej, poddziatanie 5.2.1
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j.

11.1.2) Rodzaj zamoéwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub $wiadczenia
ustug
Ustugi
Kategoria ustug: nr 24: Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
Gléwne miejsce lub lokalizacja robdt budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub $wiadczenia ustug: Rybnik.
Kod NUTS

11.1.3) Informacje na temat zaméwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
(DS2)
Ogtoszenie dotyczy zamdéwienia publicznego

[1.1.4) Informacje na temat umowy ramowej

I1.1.5)  Krétki opis zamoéwienia lub zakupu
Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolenh, warsztatow, nabycie licencji i wdrozenie
oprogramowania informatycznego platformy stanowienia prawa lokalnego, przeprowadzenie badan i analiz
majacych na celu wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej. Przedmiotem zamowienia, ktérego
udziat warto$ciowy w zamoOwieniu jest najwiekszy, sg ustugi o charakterze niepriorytetowym, okreslone w
przepisach wydanych na podstawie art. 2 a ustawy — Prawo zamdéwien publicznych, ktére beda realizowane w
nastepujacych blokach tematycznych:
|. panstwo prawa — podniesienie jakosci prawa.
. skutecznos¢ i efektywnos¢ — poprawa zarzgadzania w JST i jakosci Swiadczonych ustug publicznych.
[Il. partycypacija i przejrzysto$¢ — wzrost zaufania spotecznego.
IV. profesjonalna administracja.
V. europejski urzad.
VI. kompetentna obstuga klienta.
VII. profesjonalizacja w zakresie IT.
VIIl. ogdine szkolenia komputerowe.
Szczego6towe omébwienie poszczegdblnych zakresdéw zawiera: pkt Il. 2.1 catkowita wielkoS¢ lub zakres w
niniejszym ogtoszeniu oraz zatgcznik nr 1 opis przedmiotu zamowienia do SIWZ.

[1.1.6) Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV)
80000000, 48000000, 72000000, 79414000

I1.1.7)  Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych (GPA): nie

11.1.8) Czesci
To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

[1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

11.2) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

[1.2.1) Catkowita wielko$¢ lub zakres:
Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolen, warsztatow, nabycie licencji i wdrozenie
oprogramowania informatycznego platformy stanowienia prawa lokalnego, przeprowadzenie badan i analiz
majgcych na celu wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej poprzez realizacje projektu ,Ku
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nowoczesnej administracji samorzadowej w jednostkach samorzadu terytorialnego z terenu Subregionu
Zachodniego Wojewddztwa Slaskiego” (nr projektu: POKL.05.02.01-00-031/11; umowa o dofinansowanie nr
UDA-POKL.05.02.01-00-031/11-00) wspoiinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Zadania te bedg wykonywane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki —
Priorytet V Dobre rzadzenie, dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej, poddziatanie
5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowe;j.

Realizacja zadania polega¢ bedzie na zintegrowanych dziataniach Wykonawcy, ktére podzielono na bloki
tematyczne:

Przedmiot zaméwienia sklada sie z 8 blokéw tematycznych:

i. panstwo prawa — podniesienie jakosci prawa:

1. zakup licencji i wdrozenie oprogramowania informatycznego platformy stanowienia prawa lokalnego w 7
urzedach.

2. przeprowadzenie i organizacja warsztatow z zakresu stanowienia dobrego prawa w oparciu o platforme (dla
185 osab).

3. przeprowadzenie i organizacja szkolenia z zakresu Kodeksu Postepowania Administracyjnego - zagadnienia
szczego6towe (dla 136 oséb).

4. przeprowadzenie i organizacja szkolenia z zakresu wydawania decyzji administracyjnych w postepowaniu
administracyjnym (dla 76 osob).

5. przeprowadzenie i organizacja szkolenia z zakresu nadzoru nad wydawanymi uchwatami i decyzjami (dla 30
0s0b).

6. przeprowadzenie i organizacja szkolenia z zakresu instrukcji kancelaryjnej - zasady tworzenia dokumentu
(dla 60 os6b).

7. przeprowadzenie i organizacja szkolenia z zakresu ,teczki urzednika”: obieg dokumentow, udostepnianie,
archiwizacja, elektroniczny obieg, przepisy karne (dla 80 oséb).

II. Skutecznosc i efektywnos¢ - poprawa zarzgdzania w JST i jakosci Swiadczonych ustug publicznych:

1. nabycie licencji oprogramowania elektronicznego systemu obiegu dokumentéw — 25 stanowisk
komputerowych (1 urzad).

2. wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw w jednej jednostce samorzadu terytorialnego.

3. stworzenie biura obstugi klienta (1 urzad).

4. sporzadzenie ankiety oceniajacej satysfakcje klienta (8 urzedéw).

5. sporzadzenie raportu okreslajgcego obszary styku z klientem w urzedzie oraz procedur stosowania ankiet (8
urzedow).

6. wprowadzenie procedur stosowania ankiety w regulaminy i system jakosci (8 urzedéw).

7. analiza aktualnych opiséw stanowisk grup pracownikéw i przedstawienie ich w formie matrycy kompetenciji (8
urzedow).

8. opracowanie metodologii weryfikacji kompetencji i luk kompetencyjnych (8 urzedow).

9. przeprowadzenie badania luk kompetencyjnych pracownikéw (dla 300 os6b).

10. opracowanie metodologii budowy i rozwoju kompetencji kadr z uwzglednieniem potrzeb szkoleniowych (8
urzedéw).

11. szkolenie pn. Strategia rozwoju - monitoring i ewaluacja (dla 12 osdéb).

12. szkolenie pn. Zarzadzania jakoscig w JST (dla 38 osob).

13. szkolenie pn. Zasady przeprowadzania audytu i kontroli wewnetrznej (dla 40 oséb).

14. szkolenie pn. Zasady efektywnego poboru optat i podatkéw lokalnych (dla 24 os6b).

15. szkolenie pn. Zarzadzanie zasobami ludzkimi (dla 30 os6b).

16. szkolenie pn. Monitoring satysfakcji klienta (dla 9 oséb).
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

warsztaty pn.
szkolenie pn.
szkolenie pn.
szkolenie pn.
szkolenie pn.
szkolenie pn.
szkolenie pn.
szkolenie pn.

System kompetencji kadr (dla 9 oséb).

Zarzadzanie urzedem (dla 18 oséb).

Zarzadzanie informacja (dla 22 oséb).

Standardéw pracy w JST (dla 20 oséb).

Projektowanie i przeprowadzenie oceny pracowniczej (dla 40 osob).
Zarzadzanie ryzykiem (dla 20 oséb).

Zarzadzanie czasem (dla 32 osob).

Coaching i mentoring (dla 5 os6b).

lll. Partycypacja i przejrzysto$¢ — wzrost zaufania spotecznego:

1. nabycie licencji oprogramowania informatycznego umozliwiajgcego elektronizacje procesu konsultacji
spotecznych (1 urzad).

2. wdrozenie oprogramowania informatycznego umozliwiajacego elektronizacje procesu konsultacji spotecznych
na 35 stanowiskach komputerowych w 1 urzedzie (1 urzad).

3. opracowanie procedury konsultacji spotecznych przy wykorzystaniu oprogramowania informatycznego (1
urzad).
4. wprowadzenie procedury konsultacji spotecznych do dokumentéw i regulaminéw Urzedu (1 urzad).

5. sporzadzenie analizy rodzaju informacji i danych publikowanych w BIP (8 urzedéw).

6. sporzadzenie procedury przeptywu informacji danych dodatkowo publikowanych w BIP (8 urzedéw).

7. wprowadzenie procedury przeptywu informacji danych dodatkowo publikowanych w BIP w regulaminy i
system jakosci (8 urzedow).

8. opracowanie kodeksu etycznego (7 urzedow).

9. opracowanie i wprowadzenie procedur stosowania kodeksu etyki w urzedach (7 urzedéw).

10. opracowanie i wprowadzenie procedur postepowania w przypadku naruszenia kodeksu etycznego (7
urzedéw).

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.

V.

© 00N O WNPRP

. wdrozenie w

szkolenia pn.
szkolenia pn.
szkolenia pn.
warsztaty pn.
szkolenie pn.
szkolenie pn.

12 urzedach procedury udzielania informacji publicznej za posrednictwem platformy ePUAP.
,Zasady i formy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi” (dla 26 osdéb).

»Procedura konsultacji spotecznych” (dla 20 os6b).

.Biuletyn Informacji Publicznej - przejrzystos¢ urzedu” (dla 28 osob).

,Kodeks etyczny pracownika JST” (dla 30 oséb).

~Partnerstwo publiczno-prywatne” (dla 18 osdb).

~Zamoéwienia publiczne” (dla 80 osbb).

Profesjonalna administracja:

. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.

Sekretariat i kancelaria - organizacja pracy, obieg dokumentéw (dla 16 osob).
Kierowanie sekretariatem (dla 12 oséb).

Obstuga kadrowa - najnowsze regulacje (dla 13 osoéb).

Obstuga ptacowa - najnowsze regulacje (dla 10 osob).

Obstuga BHP - najnowsze regulacje (dla 9 osaéb).

Bezpieczenstwo i ochrona informaciji (dla 20 oséb).

Finanse i rachunkowo$¢ w JST (dla 36 oséb).

Ewidencja $srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych(dla 24 os6b).
Zasady ksiegowania $srodkéw pomocowych UE (dla 26 osob).

10. szkolenie pn. VAT w JST (dla 18 oséb).

11. szkolenie pn. Audyt i kontrola finansowa (dla 15 0s6b).
12. szkolenie pn. Inwentaryzacja w JST (dla 22 osob).

13. szkolenie pn. Windykacja naleznosci (dla 20 osdb).
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14. szkolenie pn. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (dla 20 os6b).

V. Europejski urzad:

1.

©O© 00 ~NO Ol WN

szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.

Pozyskiwanie funduszy przez JST (dla 44 osdb).
Opracowywanie projektéw inwestycyjnych (dla 20 oséb).
Opracowywanie projektéw "miekkich" (dla 20 osob).
Zarzagdzanie projektami inwestycyjnymi (dla 24 oséb).
Zarzgdzanie projektami "miekkimi" (dla 20 osob).

Stosowanie prawa wspoélnotowego (dla 12 oséb).
Opracowanie studium wykonalnosci (dla 15 oso6b).
Wieloletnie Plany Inwestycyjne (dla 20 oso6b).

VI. Kompetentna obstuga klienta:

© 00N O~ WNBP

. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.
. szkolenie pn.

Strategia promocji - wizerunku JST (dla 16 osGb).
Public Relations w JST (dla 24 osdb).
Profesjonalna obstuga klienta (dla 60 oso6b).
Kultura pracy urzedu (savoir-vivre) (dla 50 oséb).
Efektywna komunikacja przez telefon (dla 30 oséb).
Radzenie sobie ze stresem (dla 50 oséb).

Techniki asertywne (dla 22 os6b).

Skuteczne negocjacje (dla 18 osdéb).

VII. Profesjonalizacja w zakresie IT:

1.
2.
3.
4,
5.

szkolenie pn
szkolenie pn
szkolenie pn
szkolenie pn
szkolenie pn

. Administracja siecig Microsoft (14 osob).

. Administracja siecig LINUX (dla 13 oséb).
. Inzynier PKI (dla 7 oséb).

. Podpis elektroniczny (dla 38 oséb).

. Grafika komputerowa (dla 26 oséb),

VIIl. Ogdlne szkolenia komputerowe:
1. szkolenie pn. ECDL - Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy (dla 12 osob).

2. szkolenie pn. Obstuga pakietéw biurowych — poziom podstawowy (dla 17 oséb).
3. szkolenie pn. Obstuga pakietow biurowych — poziom zaawansowany (dla 40 os6b).

[1.2.2)  Informacje o opcjach

Opcje: nie
[1.2.3) Informacje o wznowieniach

Jest to zamoéwienie podlegajgce wznowieniu: nie
11.3) Czas trwania zaméwienia lub termin realizacji

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

Okres w miesigcach: 13 (od udzielenia zaméwienia)

Budzetowanie i rozliczanie projektéw wspoffinansowanych ze srodkéw UE (dla 50 oséb).

Autoprezentacja oraz sztuka wystgpien publicznych (dla 30 os6b).

II.1)
I1.1.1)

Warunki dotyczace zamoéwienia

Wymagane wadia i gwarancje:
Kazda oferta musi by¢ zabezpieczona wadium o wartosci: 70 000 PLN /stownie: siedemdziesiat tysiecy ztotych
00/100/.
Wadium musi by¢ wniesione najpozniej przed terminem sktadania ofert.
SzczegOty dotyczgce wniesienia wadium zawiera SIWZ.
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I1.1.2) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/llub odniesienie do odpowiednich przepiséw je

111.1.3)

I11.1.4)

I11.2)
1.2.1)

regulujacych:

Forma prawna, jaka musi przyjaé¢ grupa wykonawcdéw, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:
Umowa regulujaca wspotprace.

Inne szczegoblne warunki

Wykonanie zaméwienia podlega szczeg6lnym warunkom: nie

Warunki udziatu

Sytuacja podmiotowa wykonawcéw, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego

Informacije i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: O udzielenie zaméwienia moga
ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki, dotyczgce:

A. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg
obowigzek ich posiadania. Ocena spetnia ww. warunku udziatu w postepowaniu dokonana zostanie na
podstawie oswiadczenia zlozonego przez Wykonawce — zalgcznik nr 3 do SIWZ.

B. posiadania wiedzy i doSwiadczenia — Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze,
ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie wykonal, co najmniej:

1. 3 zaméwienia obejmujgce organizacje i prowadzenie szkoleri, o podobnej tematyce do szkoleh
wyspecyfikowanych w opisie przedmiotu zaméwienia, w tym co najmniej jedno zamdwienie obejmujgce swym
zakresem organizacje i prowadzenie szkolen dla pracownikdéw administracji publicznej o warto$ci minimum 1
000 000 PLN brutto w ramach jednego zaméwienia; oraz

2. 2 zamowienia obejmujgce sprzedaz licencji i wdrozenie systemow informatycznych o wartosci, co najmniej
150 000 PLN brutto w ramach jednego zaméwienia, ktérych zakres obejmowal, co najmniej 2 zamowienia z
nizej wymienionych:

a) oprogramowanie informatyczne platformy stanowienia prawa,

b) elektroniczny system obiegu dokumentéw,

¢) oprogramowanie informatyczne umozliwiajgce elektronizacje procesu konsultacji spotecznych; oraz

3. Jedno zaméwienie obejmujgce swoim zakresem wykonanie ustug doradczych o podobnym charakterze do
przedmiotu zaméwienia o wartosci minimum 150 000 PLN brutto. Za ustugi doradcze o podobnym charakterze
do przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy uzna ustugi z ponizszej listy w ilosci co najmniej 8, ktére objety probe,
co najmniej 200 pracownikéw z minimum 3 jednostek administracji publicznej w ramach jednego zamowienia:
a) sporzadzenie ankiety oceniajgcej satysfakcje klienta,

b) sporzadzenie raportu okreslajacego obszary styku z klientem w urzedzie oraz procedur stosowania ankiet,
¢) wprowadzenie procedur stosowania ankiety satysfakcji klienta w regulaminy i system jakosci,

d) analiza aktualnych opiséw stanowisk grup pracownikéw i przedstawienie ich w formie matrycy

kompetencji,

e) opracowanie metodologii weryfikacji kompetenciji i luk kompetencyjnych,

f) przeprowadzenie badania luk kompetencyjnych pracownikéw,

g) opracowanie metodologii budowy i rozwoju kompetencji kadr z uwzglednieniem potrzeb szkoleniowych,

h) opracowanie procedury konsultacji spotecznych przy wykorzystaniu oprogramowania informatycznego,

i) wprowadzenie procedury konsultacji spotecznych do dokumentéw i regulaminéw urzedu,

j) sporzadzenie analizy rodzaju informacji i danych dodatkowo publikowanych w BIP,

k) sporzadzenie procedury przeptywu informacji danych dodatkowo publikowanych w BIP,

[) wprowadzenie procedury przeptywu informacji danych dodatkowo publikowanych w BIP w regulaminy i
system jakosci,
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m) opracowanie kodeksu etycznego,

n) opracowanie i wprowadzenie procedur stosowania kodeksu etyki w urzedach,

0) opracowanie i wprowadzenie procedur postepowania w przypadku naruszenia kodeksu etycznego,

p) opracowanie i wdrozenie w urzedach procedury udzielania informacji publicznej za posrednictwem platformy
ePUAP.

Ocena spetnia ww. warunek udziatu w postepowaniu, dokonana zostanie na podstawie wykazu stanowigcego
zalgcznik nr 4 do SIWZ (druk ,Wykaz ustug”) oraz dokumentéw potwierdzajacych, ze ustugi te zostaty
wykonane nalezycie, a ponadto na podstawie o$wiadczenia — zatgcznik nr 3 do SIWZ.

C. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia
— Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje w zakresie kadry
zarzadzajacey:

1. 1 osobg na stanowisku kierownika projektu — posiadajgca wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji co
najmniej dwoch projektéw dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego dotyczacych prowadzenia
szkolen o wartosci minimum 1 000 000 PLN brutto kazdy,

2. 1 osobag na stanowisku eksperta ds. utrzymania ciggtosci dziatania w projekcie — jedna osobg posiadajaca
doswiadczenie w zakresie wdrazania Systemdw Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania, w tym udziat minimum w
dwoch projektach wdrozeniowych, w zakresie kadry prowadzacej szkolenia, co najmniej:

3. 3 osobami posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w roli prowadzacego zajecia w zakresie prawnych
aspektow funkcjonowania jednostek administracji publicznej,

4. 3 osobami posiadajgcymi wiedze i do$wiadczenie w roli prowadzacego zajecia w zakresie poprawy
zarzgdzania w jednostkach administracji publicznej,

5. 1 osobg posiadajgcg wiedze i doswiadczenie w roli prowadzacego zajecia w zakresie wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi, prowadzenia konsultacji spotecznych, partnerstwa publiczno-prywatnego,

6. 1 osoba posiadajacg wiedze i doSwiadczenie w roli prowadzgcego zajecia w zakresie kodeksu etyki,

7. 1 osobg posiadajgcg wiedze i doswiadczenie w roli prowadzgcego zajecia w zakresie zamdwien
publicznych,

8. 1 osoba posiadajacg wiedze i doSwiadczenie w roli prowadzacego zajecia w zakresie obstugi kadrowo-
ptacowej i BHP,

9. 2 osobami posiadajgcymi wiedze i doSwiadczenie w roli prowadzgcego zajecia w zakresie finanséw
publicznych,

10. 3 osobami posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w roli prowadzgcego zajecia w zakresie funduszy Unii
Europejskiej,

11. 2 osobami posiadajgcymi wiedze i doswiadczenie w roli prowadzacego zajecia w zakresie aspektéw obstugi
klienta w administracji publicznej,

12. 2 osobami posiadajacymi wiedze i doswiadczenie w roli prowadzacego autoryzowane zajecia i certyfikat
Microsoft Certified Trainer (lub inny rGwnowazny),

13. 1 osobg posiadajgcag wiedze i doswiadczenie w roli prowadzgcego autoryzowane zajecia i certyfikat Novell
Certified Instructor (lub inny rownowazny),

14. 1 osobg posiadajgca wiedze i doswiadczenie w roli prowadzacego autoryzowane zajecia i certyfikat Corel
Certified Instructor lub Certified Adobe Instructor (bgdz rownowazny) w zakresie prowadzenia szkolen z grafiki
komputerowej,

15. 1 osobg posiadajgca wiedze i doswiadczenie w roli prowadzgcego autoryzowane zajecia i certyfikat ECDL
Advanced — Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy (lub rownowazny); a ponadto:

16. w zakresie kadry wdrazajgcej systemy informatyczne — co najmniej 3 osobami posiadajgcymi wiedze i
doswiadczenie w zakresie wdrazania oferowanych systeméw informatycznych,
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17. w zakresie kadry wykonujgcej ustugi doradcze - co najmniej 1 osobg posiadajgcg wiedze i doswiadczenie w
zakresie wykonywania ustug doradczych opisanych w przedmiocie zamoéwienia.

Za odpowiednig wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh Zamawiajacy uzna przeprowadzenie co
najmniej trzech szkolen o danej tematyce.

Za odpowiednig wiedze i doswiadczenie w zakresie wdrazania systemow informatycznych Zamawiajgcy uzna
uczestnictwo w wykonaniu co najmniej dwoch ustug o podobnym charakterze do przedmiotu zaméwienia,
wskazanych powyzej.

Za odpowiednig wiedze i doSwiadczenie w zakresie realizacji ustug doradczych Zamawiajgcy uzna uczestnictwo
w wykonaniu co najmniej dwdch ustug doradczych o podobnym charakterze do przedmiotu zamowienia,
wskazanych powyzej.

D. Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony réwniez w przypadku, gdy jedna osoba, ktéra dysponuje
Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie w wiecej niz jednym przypadku okreslonym pod liczbami

1-15. Ocena spetnienia ww. warunku udziatu w postepowaniu, dokonana zostanie na podstawie wykazu
stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ (druk ,Wykaz os6b”) oraz o$wiadczenia — zatgcznik nr 3 do SIWZ.

E. Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, gdy Wykonawca posiada mozliwo$¢ prowadzenia szkolen
autoryzowanych zawartych w opisie przedmiotu zaméwienia. Przez mozliwo$¢ prowadzenia szkolen
autoryzowanych Zamawiajacy rozumie posiadanie przez Wykonawce odpowiednich autoryzaciji i certyfikatow
nadanych przez producentéw oprogramowania wykorzystywanego na szkoleniach edukacyjnych.

l11.2.2) Zdolno$é ekonomiczna i finansowa
Informacije i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: F. Sytuacji ekonomicznej i
finansowej — Zamawiajgcy uzna ten warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze tgcznie posiada:
1. $rodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg na taczna kwote nie mniejsza niz 1 500 000 PLN — co zostanie
zweryfikowane w oparciu o informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktérych
Wykonawca posiada rachunek oraz
2. ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej
z przedmiotem zamoOwienia na kwote nie nizsza niz 2 000 000 PLN — co zostanie zweryfikowane w oparciu o
dokument polisy.
Wykonawcy moga wspélnie ubiegac sie o udzielnie niniejszego zaméwienia, a wszystkie warunki udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa powyzej mogg spetniac oni tgcznie (suma potencjatow wszystkich
konsorcjantow).
G. W zakresie braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
Wykonawca winien przedtozy¢ oswiadczenia (dokumenty) wskazane w czesci VI. SIWZ. Ztozenie przez
Wykonawce w ofercie dokumentéw i oSwiadczen wymienionych w czesci VI. SIWZ bedzie stanowito podstawe
do oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy sprawdzi na podstawie tresci tych
dokumentow i oswiadczen czy Wykonawca spetnia wszystkie ww. warunki, nie pdzniej niz na dzienh sktadania
ofert.
Ocena spetnienia przedstawionych powyzej warunkéw zostanie dokonana wg formuty: ,spetnia — nie spetnia”.
Brak spetnienia powyzszych warunkéw spowoduje wykluczenie Wykonawcy.

I11.2.3) Kwalifikacje techniczne
Informacje i formalno$ci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow:
Nie dotyczy.

[11.2.4) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

11.3) Specyficzne warunki dotyczace zaméwien na ustugi

[11.3.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu
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Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okre$lonego zawodu: nie

[11.3.2) Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi
Osoby prawne powinny wskazac nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe oséb odpowiedzialnych za wykonanie
ustugi: tak

Sekcja IV: Procedura

IvV.1) Rodzaj procedury

IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta

IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcdéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu
IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjaciji lub dialogu
IV.2) Kryteria udzielenia zaméwienia

IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia
Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriow kryteria okreslone ponizej
1. cena. Waga 75
2. jakosc¢ ustug szkoleniowych. Waga 25

IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie

IV.3) Informacje administracyjne

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca:
4/POKL/2012

IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zamdéwienia
nie

IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentéw dodatkowych lub dokumentu opisowego

IV.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
28.3.2012 - 10:00

IV.3.5) Data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom

IV.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.
IV.3.7) Minimalny okres, w ktorym oferent bedzie zwiazany oferta
w dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)
IV.3.8) Warunki otwarcia ofert
Data: 28.3.2012 - 11:00
Miejscowos¢:

Rybnik.
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace
VI.1) Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia

Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

VI1.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkow Unii Europejskiej: tak
Podac odniesienie do projektu (projektéw) i/lub programu (programow): Projekt ,Ku nowoczesnej administraciji
samorzadowej w jednostkach samorzadu terytorialnego z terenu Subregionu Zachodniego Wojewddztwa
Slaskiego” wspoéfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zadania

10/03/2012 S49 Panstwa cztonkowskie - Zamowienie publiczne na 9/10
http://ted.europa.eu/TED ustugi - Ogloszenie o zamoOwieniu - Procedura otwarta
Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej



Dz.U./S S49
10/03/2012 Panstwa cztonkowskie - Zamowienie publiczne na 10/10
80385-2012-PL ustugi - Ogtoszenie o zaméwieniu - Procedura otwarta

te bedg wykonywane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Priorytet V Dobre rzadzenie, dziatanie
5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej, poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w
administracji samorzadowe;j.

VI.3) Informacje dodatkowe
Zamawiajgcy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupéw.

V1.4) Procedury odwotawcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze

VI.4.2) Skiadanie odwotan

VI.4.3) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacije na temat sktadania odwotan
VI.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
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