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UCHWALA NR 11.8.2011 .
ZGROMADZENIA MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU WODOCIAGOW 1 KANALIZACJI Z SIEDZIBA
W WODZISEAWIU SLASKIM

z dnia 20 maja 2011 r.

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie dzialania
Miedzygminnego Zwigzku Wodociggéw i Kanalizacji w Wodzislawiu Slaskim.

Na podstawie art. 64 ust. 3 i art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2006 r., Nr 123, poz. 858 ze zm.), oraz art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektorych innych aktéw prawnych (t.j. Dz.U. 22010 r,,
Nr 17, poz. 95) oraz 11 pkt 2 Statutu Migdzygminnego Zwiazku Wodociagdéw i Kanalizacji

_ Zgromadzenie MZWiK, uchwala: REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW obowigzujacy na terenie dzialania Miedzygminnego Zwiazku Wodociagéw iKanalizacji
w Wodzistawiu Sl

Rozdzial L.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1) Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw na
terenie dzialania Miedzygminnego Zwiazku Wodociagéw iKanalizacjii w Wodzistawiu Sl, wtym prawa
i obowiazki przedsiebiorstwa oraz odbiorcow.

2) Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéow (Dz.U.2006.123.858 z pézn. zm.);

b) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;
¢) odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy;
d) przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4) ustawy;

e) taryfa — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow;

f) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy;

) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym stuzacy ustaleniu
iloéci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy, oplombowany przez
przedsigbiorstwo;

h) wodomierz whasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wilasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy, oplombowany przez przedsigbiorstwo;

i) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 15) ustawy;

j) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania §ciekéw okreslony
w umowie.

§ 2. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciek6w udzielone decyzja Zarzadu Miedzygminnego Zwiazku
Wodociagéw i Kanalizacji w Wodzistawiu SI.

Rozdzial I1.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw oraz obowiazki odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢:

a) dostawe wody w ilosci ustalonej w umowie, zawartej z odbiorca,
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b) ciénienie wody na przylaczu przy wodomierzu gléwnym nie nizsze niz 0,1 MPa i nie wyzsze niz 0,6 MPa,

c) wode zdatna do spozycia przez ludzi, odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow,

d) regularne prowadzenie kontroli jakosci wody,

e) sprawnos¢ techniczna urzadzen wodociagowych,

f) odprowadzenie $ciekéw w ilosci okreslonej w umowie, zawartej z odbiorca,

g) sprawno$é techniczna urzadzen kanalizacyjnych,

h) sprawno$¢ techniczng urzadzen oczyszczalni Sciekow,

i) prowadzenie kontroli wskaznikéw zanieczyszczen przyjmowanych $ciekéw bytowych i przemystowych,

j) budowe urzadzed wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji,

k) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza gdwnego, po odbiorze technicznym przylacza
i zawarciu umowy. . :

§ 4. Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg iodprowadzania sciekéw w spos6b
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szczegélnosei do:

a) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na
warunkach okreslonych w umowie,

b) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie wody
w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

¢) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

d) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

¢) utrzymywania pomieszczefi, w ktérych zainstalowany jest wodomierz glowny Iub urzadzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie mechaniczne ioddziatywanie zaklécajace jego prawidiowe
dzialanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed zalaniem, zamarznigciem oraz dostgpem 0s6b
nieuprawnionych, pod rygorem obciazenia kosztami usunigcia skutkéw niezabezpieczenia pomieszczenia,

f) utrzymywania przytacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci, w przypadku, gdy
przylacze wodociagowe i/lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa,

g) poinformowania przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalenia naleznosei za
odprowadzanie $ciekow,

h) udostepnienia przedsigbiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych ztych ujeé, jezeli
zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje odbiorcy moga negatywnie oddzialywa¢ na poziom ustug
swiadczonych przez przedsigbiorstwo,

i) niezmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociaggowej i kanalizacyjnej,

j) udostepnienia przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one
oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekow,
odprowadzanych do kanalizacji,

k) natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa o stwierdzonych uszkodzenia wodomierza gléwnego lub
urzadzenia pomiarowego, wtym o zerwaniu plomby; W przypadku zgloszenia zerwania plomby
przedsigbiorstwo ma prawo obciazy¢é odbiorce kosztami zwigzanymi z ponownym plombowaniem, w tym
kosztami wymiany wodomierza, jezeli zostata uszkodzona plomba legalizacyjna,

1) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o wystapieniu awarii na siec wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej w granicach jego nieruchomoscei.
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§ 5. Przedsigbiorstwo jest obowiaczane, do regularnego informowania Zarzadu Miedzygminnego Zwiazku
Wodociagdéw i Kanalizacji w Wodzistawiu SI. o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial IT].
Szczegdlowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 7. 1) Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej migdzy przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

2) W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa za
zapewnienie ciaglosci i jakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo
urzadzeni wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

3) Umowa okreéla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 8. 1) Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut pfawny do nieruchomosci, ktéra
zostata przylaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu przedsigbiorstwa.

2) Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci jest zobowiazana dolaczyé
dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

3) Jezeli ztresci dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do

wladania nieruchomos$cia, jest ona zobowiazana przedlozyé dokument potwierdzajacy ten tytul,
z zastrzezeniem ust 4.

4) Umowa moze zostaé zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

5) Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do
korzystania znieruchomosci. Do czasu poinformowania przedsigbiorstwa irozwiazania umowy, odbiorca
ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstate w zwigzku ze §wiadczeniem ustug przez przedsiebiorstwo.

6) Przedsigbiorstwo zawiera umowe o zaopatrzenie w wode lub umowe o odprowadzanie $ciekow z wiasdcicielem
lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy sg spelnione
rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art.6 ust.6 ustawy.

§ 9. Przedsicbiorstwo sporzadza projekt umowy, wterminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
umowy.

§ 10. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 11. 1) Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej.

2) W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomo$ci przylaczonej do sieci przedsiebiorstwa, skutkujacej
zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych
warunkéw technicznych §wiadczenia ustug.

§ 12. 1) Rozwiazanie umowy moze nastapié:
a) za porozumieniem stron,

b) za wypowiedzeniem przez jedna ze stron, zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
W umowie.

2) Odbiorca moze rozwigzaé umowe, zzachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie.
Rozwiazanie przez odbiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia
woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestanie takiego o§wiadczenia listem poleconym.

3) Przedsigbiorstwo moze rozwiaza¢ umowe z waznych powoddw, zzachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

4) Za wazne powody, o ktérych mowa w ust. 3 uwaza sie:

a) zaleganie z platnoscia za dwa pelne okresy obrachunkowe,
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b) razace i zawinione naruszenia postanowienl okreslonych w § 4 niniejszego regulaminu.

§ 13. 1) Rozwiazanie umowy moze skutkowaé zastosowaniem przez przedsigbiorstwo srodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

2) Do czasu rozwiazania umowy, odbiorce obcigza obowiazek ponoszenia optat za wode lub Scieki.

3) Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostaw wody lub zamknigciu przylacza
kanalizacyjnego odbiorcy oraz rozwiazaniu umowy, nastepuje — o ile nadal pozwalaja na to warunki techniczne
— po udokumentowaniu przez odbiorce uiszczenia zaleglych kwot wraz z ustawowymi odsetkami i kosztami
upomniefi, a takze kosztow odciecia i ponownego podiaczenia przytacza oraz po zawarciu nowej umowy.

" Rozdzial IV.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1) Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczeni obowiazujacy odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ushug.

2) Dhugo$é okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac i nie
dhuzszy niz sze$¢ miesiecy. Moga obowiazywaé rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug lub obszaru.

3) Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy, spos6b uiszczania optat oraz skutki niedotrzymania termindw
zaplaty.

§ 15. 1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
przez przedsiebiorstwo z odbiorcami na podstawie cen i stawek oplat okreslonych w ogloszonych taryfach oraz
ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzanych $ciekow.

2) Wejécie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy inie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw
o ich wysokosci.

§ 16. 1) Iloé¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego.

2) W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczenie ilosci
dostarczonej wody nastepuje na zasadach okre§lonych w odrgbnych umowach. Umowy zawiera si¢ ze
wszystkimi uzytkownikami lokali oraz zarzadca lub wiascicielem budynku wielolokalowego.

§ 17. 1) Podstawa obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura. '

2) Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wode w terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

3) Odbiorca jest obowiazany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostarczona wod¢ i odprowadzone
$cieki. Opéznienia w zaptacie uprawniaja przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysoko$ci ustawowej.

4) Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

5) W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 18. 1) Iloé¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazar urzadzefi pomiarowych.

2) W razie braku urzadzef pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwna ilo$ci dostarczonej
wody przez przedsiebiorstwo, z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédet rejestrowanych dodatkowymi
wodomierzami zabudowanymi na koszt odbiorcy, zas w przypadku braku wodomierzy na innych zZrédiach
wody W oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone w przepisach wykonawczych do ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

3) W przypadku gdy przedsiebiorstwo jest wylacznie dostawca wody (nie jest odbiorca $ciekow), jest ono
zobowiazane do pisemnego informowania odbiorcy $ciekéw oilosci sprzedanej wody poszczegblnym
kontrahentom, w celu ustalenia ilosci odprowadzanych Sciekdw.
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§ 19. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego, jezeli umowa nie
stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody i odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody
i odprowadzonych $ciekéw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie §redniego zuzycia wody lub ilosci odprowadzanych $ciekow
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody Iub ilosci
odprowadzanych $ciekéw wroku ubieglym 1iliczby miesigcy niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, badz za caty okres $wiadczenia ustug, jesli jest on krétszy niz 3 miesiace.

§ 20. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekdw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody odlicza sie wylacznie
w przypadkach ina warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a w szczegolnosci na podstawie wskazar
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 21. 1) Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej jest odplatne i odbywa si¢ na
pisemny wniosek o okreslenie warunk6éw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
zwanych dalej "warunkami przylaczenia” zlozony przez osobe ubiegajaca sig o przylaczenie.

2) Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia powinien zawiera¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
b) adres do korespondencii,
¢) w przypadku osdb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskaznjacy na sposéb reprezentacji podmiotu,
d) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzef shuzacych do odbioru ustug,
e) okre$lenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

f) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju (w przypadku dostawcdw Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

g) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i z ktorej beda odprowadzane $cieki,
h) date i podpis wnioskodawcy.

3) Wzér wniosku okres$la przedsigbiorstwo.
§ 22. Do wniosku, o ktérym mowa w § 21 osoba ubiegajaca sig o przylaczenie do sieci dolacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego,

b) kopie mapy sytuacyjnej przyjetej do pafistwowego zasobu geodezyjno -—kartograficznego okreslajacej
usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa wpkt a), wzgledem istniejacej sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§23.1) Jezeli sa spelione warunki techniczne, umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 21
wraz z kompletem zalacznikoéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podtaczenie nieruchomosci warunki przylaczenia.

2) W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 21, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac
wyraznie na powody, ktére uniemozliwiaja podtaczenie.

3) Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
a) wskazywa¢ miejsce 1 sposéb przylaczenia nieruchomodci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
b) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomoééi z podzialem na poszczegdlne cele,
c) okre$laé maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakose,
d) zawiera¢ informacje o dokumentach, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci,

e) wskazywa¢ okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz [ rok.
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4) Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:
a) parametry techniczne przytacza,
b) miejsce zainstalowania;
- wodomierza gléwnego, lub

- urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow, w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilodci pobieranej
wody, lub tez

- wodomierzy do mierzenia ilo$ci wody, z ktorej nie odprowadza sie $ciekdw do kanalizacji.

5) Wynagrodzenie przedsigbiorstwa za wydanie warunkow przylaczenia, winno odpowiadaé poniesionym przez
przedsiebiorstwo kosztom przygotowania tego dokumentu.

§ 24. 1) Warunki przylaczenia wydawane osobie ubiegajacej sie o przylaczenie do sieci moga za zgoda tej
osoby, obejmowad nie tylko zgode na wybudowanie przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwniez
obowigzek wybudowania przez odbiorce ushug ze $rodkéw wiasnych, urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych.

2) Osoby, ktére wybudowaly z wiasnych srodkow urzadzenia wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne, moga je
przekazywaé Miedzygminnemu Zwiazkowi Wodociagdéw i Kanalizacji lub przedsigbiorstwu wodociagowo -
kanalizacyjnemu, na warunkach uzgodnionych w odrebnej umowie.

3) Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 pod rygorem niewaznosci winna byé zawarta w formie pisemnej oraz winna
okreslaé, co najmniej:

a) nieprzekraczalny termin wybudowania urzadzenia,
b) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniaé,
¢) zasady wyceny,

d) forme prawna przejecia urzadzenia przez Miedzygminny Zwiazek Wodociagéow i Kanalizacji lub
przedsigbiorstwo,

¢) termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego lub Migdzygminnego Zwiazku Wodociagéw iKanalizacji, Iub termin
i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne lub
Migdzygminny Zwiazek Wodociagéw i Kanalizacji z urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej
prawa wilasnosci.

§ 25. 1) Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
posiadanie przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie projektu technicznego opracowanego zgodnie z warunkami
przylaczenia.

2) Projekt, o ktorym mowa w ust. 1 winien by¢ uzgodniony przez przedsiebiorstwo.

Rozdzial VL.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 26. 1) Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2) Przedsiebiorstwo dokonuje przytaczenia do sieci, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

3) Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do sieci wodociggowo i/lub
kanalizacyjnej jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ushug, a w szczegolnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkeyjnych ujec,
stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosdci dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody
i odprowadzania $ciekdw.

4) Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
warunkow przylaczenia, badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

§27. 1) W zakresie dostaw wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego jest zawér za
wodomierzem glownym, usytuowany w budynku odbiorcy lub w studzience wodomierzowej.
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2) Miejscem odbioru $ciekéw, o ile umowa zawarta z odbiorcg nie stanowi inaczej, jest pierwsza studzienka liczac
od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci gruntowe;j.

Rozdzial VIIL.
Spos6b dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 28. 1) W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia oraz z uzgodnionym projektem
przylacza.

2) Jezeli warunki przylaczenia obejmowaly réwniez obowiazek wybudowania przez przysziego odbiorce ze
Srodkéw wiasnych, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru
przylacza moze by¢ wezedniejszy odbiodr tych urzadzen.

3) Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4) Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czeSciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac¢ do odbioru przed zasypaniem.

5) Przed zgloszeniem gotowosci do odbioru odbiorca zleca wykonanie inwentaryzaciji geodezyjnej.

§ 29. 1) Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsiebiorstwo uzgadnia jego
termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2) Wlaczenie (wcink¢) nowego przytacza do sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa oraz zabudowy
wodomierza dokonuje wylacznie przedsiebiorstwo.

3) Wyniki prob i odbiordw, o ktérych mowa w § 28 ust. 3 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 30. Protokot odbioru przylacza powinien zawieraé co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugosé, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego,
¢) podpisy, date.

Rozdzial VIIL
Standardy obshugi odbiorcéw ushag oraz sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 31. Przedsigbiorstwo winno zapewnié¢ odbiorcom nalezyty poziom ustug, a w szczegdlnosci:

a) wyodrebni¢ stanowiska pracy do spraw obstugi klienta, do kontaktow z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi
si¢ o przylaczenie do sieci,

b) zapewni¢ calodobowa shuzbe dyspozytorska,
c) posiada¢ wlasng strone internetows zawierajacq co najmniej:
- podstawowe informacje o przedsicbiorstwie,
- rodzaje $wiadczonych ustug i ich ceny,
- dokumenty, o ktérych mowa w § 32,
- mozliwos¢ zglaszania odczytu wodomierza droge elektroniczna,
- informacje o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ktérych mowa w § 33.

§ 32. W siedzibie przedsigbiorstwa, a takze na jego stronie internetowej, winny by¢ udostepnione do wgladu
wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek opfat,
b) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw",
c) wyniki analiz jakosci wody, przeprowadzonych w ostatnim kwartale,

d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
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§ 33. 1) Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2) Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcoéw, w sposéb zwyczajowo

przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.

3) W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4) W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo ma
obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowaé otym fakcie odbiorcow, wskazujac
lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§ 34. 1) Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2) Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne zgodnie z art. 8 ustawy.

3) Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z wstrzymaniem lub ograniczeniem
swiadczenia ushug, chyba, ze nie ponosi za nie winy.

4) Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialno$ci w szczegélnoéci wowezas, gdy przerwa lub ograniczenie
swiadczenia ustug, wynikaly z:

a) brakiem wody na ujeciu spowodowanym niemozliwymi do przewidzenia zdarzeniami,

b) niezawinionym przez dostawce zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposéb niebezpieczny dla zdrowia lub
zycia,

¢) potrzeba zwigkszenia dostawy wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

d) dzialaniem sity wyzszej albo wylacznej winy odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktora dostawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci,

e) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu odbiorcy, zwiazanymi z wykonywaniem prac
konserwacyjno-remontowych urzadzeri wodociagowych,

f) innymi przyczynami zaleznymi od odbiorcy,

g) awarig urzadzen wodociaggowych spowodowang przyczynami okreslonymi w pkt a), d), f) na czas niezbedny
do wykonywania prac zwiazanych z usunigciem awarii i jej skutkow.

§35. 1) W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej zwymogami okreslonymi w§ 3 pkt b) ic)
niniejszego regulaminu, odbiorca ma prawo do zglaszania reklamaciji.

2) Reklamacja moze zosta¢ wniesiona takze w innym niz wymieniony w ust.1 przypadku, o ile odbiorca poniost
szkode w wyniku dzialalno$ci przedsiebiorstwa.

3) Reklamacje winny by¢ zglaszane telefonicznie do dyspozytora przedsiebiorstwa, o ktérym mowa w § 31 lub
osobidcie w siedzibie przedsigbiorstwa, niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia dajacego podstawy do
zgloszenia reklamacji Jednakze w przypadku zgloszenia roszczenia o odszkodowanie, reklamacja winna byé
wniesiona na pi$mie, najpozniej w terminie 7 dni od daty wystapienia zdarzenia.

4) Reklamacja pisemna powinna zawiera¢ co najmniej:
a) imig i nazwiska albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) podpis odbiorcy.

5) Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr reklamacji pisemnych, a takze zapewnia archiwizacje reklamacji
telefonicznych.
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6) Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, nie dtuzej niz w terminie 14 dni od daty jej
zlozenia w siedzibie przedsiebiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Reklamacje telefoniczne niepotwierdzone na
pisSmie moga by¢ rozpatrywane z pominigciem formy pisemne;j.

7) Rozpatrzenie reklamacji wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastapié nie pézZniej niz
w terminie 30 dni od daty jej zlozenia, a w przypadku zlecanych ekspertyz do czasu ich otrzymania.

8) Wniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci za $wiadczone
ustugi.

§ 36. 1) W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze wysokosci i formie wyplaty ewentualnego odszkodowania.

2) W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

3) Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapié jedynie na wniosek
odbiorcy ustug.

§ 37.1) W sprawach o naprawienie szkéd powstalych w zwiazku z dostawa wody lub odbiorem $cickow
orzekaja sady powszechne.

2) Sadowe dochodzenie roszczen mozliwe jest po wyczerpaniu postgpowania ugodowego. Warunek wyczerpania
postepowania ugodowego jest spetniony, jezeli przedsigbiorstwo odméwito zawarcia ugody albo gdy od
pisemnego zgloszenia przedsigbiorstwu zadania przez odbiorce uptyneto 45 dni.

Rozdzial IX.
Warunki dostarezania wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzei wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegoélnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 39. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy gming i przedsiebiorstwem.

§ 40. 1) Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarnej.

2) Planowy pobdér wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa winien by¢
dokonywany w miejscach i terminie uzgodnionym z przedsiebiorstwem.

3) W przypadku poboru wody zsieci przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe w czasie akcji ga$niczej
jednostka strazy pozarnej zobowiazana jest do niezwlocznego powiadomienia przedsiebiorstwa o tym fakcie.

4) Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez gmine.

§ 41. 1) Przedsigbiorstwo obcigza gming za pobrana wode na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
zatwierdzone w taryfie.

2) Zasady rozliczania za pobrang wode na cele przeciwpozarowe reguluja odrebne umowy.

Rozdzial X.
Postanowienia koncowe

§42.Z dniem wejscia w zycie ninigjszej uchwaly, traci moc obowiazujaca uchwala nr XVI1/63/2005
Zgromadzenia MZWiK zdnia 2 grudnia 2005 r. wsprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciek6w obowiazujacy na terenie dziatania Miedzygminnego Zwiazku Wodociagéw i Kanalizacji
w Wodzistawiu Slaskim.

§ 43. Wykongmie uchwaly powierzy¢ Zarzadowi Miedzygminnego Zwiazku Wodociagéw iKanalizaci
w Wodzistawiu Slaskim.

~ § 44. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Slaskiego.
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