UCHWALA NR XXXVIII/381/22
RADY GMINY GORZYCE

z dnia 31 marca 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Gorzycach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2022 .
poz. 559), art.229 pkt3, art.237 § 3ustawy =zdnia 14czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.), po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gorzycach oraz opinig Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Uzna¢ za bezzasadna skarge mieszkanca Turzy Slaskiej na Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej
w Gorzycach oraz dziatalno$¢ tegoz Osrodka, przekazang do tut. urzedu przez Wojewodg Slaskiego w dniu
24.02.2022 r.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzygniecia zawiera zatagcznik do uchwaty.

§ 3. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Gminy Gorzyce do zawiadomienia skarzacego o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Gorzyce

Piotr Wawrzyczny
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Uzasadnienie

W dniu 24.02.2022 r. wptyneto do Urzedu Gminy w Gorzycach pismo Wojewody Slaskiego przekazujace
Radzie Gminy Gorzyce skarge mieszkanca Turzy Sl. na Kierownika Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Gorzycach oraz dziatalno§¢ tego Osrodka, celem rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia. Mieszkaniec
Turzy SI. ztozyt do Wojewody Slaskiego, za pomoca poczty elektronicznej, w dniu 22.02.2022 r., skarge na
Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gorzycach, zpowodu nie udzielenie corce skarzacego
wlasciwej pomocy przez pracownika OPS i narazenia skarzgcego na koszty.

Podczas obrad sesji Rady Gminy w dniu 28.02.2022 r. Rada Gminy Gorzyce zdecydowata o przekazaniu
skargi do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, celem rozpatrzenia i wydania opinii bedacej podstawa
przygotowania projektu uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zwrocita si¢ pisemnie do Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gorzycach o ustosunkowanie si¢ do zarzutow stawianych w skardze. Kierownik OPS pismem z dnia
7.03.2022 r. udzielita odpowiedzi w przedmiotowej sprawie.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 14.03.2022 r. wnikliwie przeanalizowala tres¢
skargi, wystuchata wyjasnien Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorzycach, jak rowniez zapoznata
si¢ z treScig pozostalych zgromadzonych materialow. W posiedzeniu Komisji nie uczestniczyt skarzacy
mimo skutecznie dorgczonego zawiadomienia o terminie i miejscu posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji.

W toku postepowania wyjasniajacego ustalono, iz powodem ztozenia skargi na Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej bylo niezadowolenie skarzacego ze sposobu rozpatrzenia skargi na pracownika
socjalnego. Komisja nie dopatrzyta si¢ jednak zadnych nieprawidlowos$ci w rozpatrzeniu skargi na
pracownika socjalnego, ktora zgodnie z kompetencja rozpatrzyta Kierownik OPS.

Zdaniem Komisji, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorzycach, zanim uznata skarge na
pracownika socjalnego za nieuzasadniona, podjeta wlasciwe dzialania niezbedne do wyjasnienia zarzutow
zawartych w skardze, zatem skarzacy nie mial podstaw do sktadania kolejnej skargi, w ktérej zarzuca
Kierownikowi niewlasciwe zalatwienie ztozonej przez niego skargi na pracownika tegoz osrodka.

Skarzacy kazdorazowo zostal wlasciwie poinformowany o sposobie zatatwienia sprawy, w tym rowniez
0 postepowaniu w sprawie skargi na pracownika socjalnego.

Biorac powyzsze pod uwagg skarge nalezy uznaé za bezzasadng
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